ESKOM wspiera rozwjlinformatyczny
firmy Fresh World International
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Fresh World International to lider wsrod importerow
Swiezych owocow i warzyw. Firma Funkcjonuje od 1998
roku. Przez kilkanascie lat dziatalnosci firma wypracowata
najlepsze standardy w branzy i renome wsréd klientow.
Od 2012 r. Fresh World International wspoétpracuje
z firma ESKOM, wdrazajac przedstawiony przez ESKOM

wieloletni plan rozwoju infrastruktury informatycznej.

PROFIL FIRMY
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Fresh World International to Spoétka z udziatem
kapitatu holenderskiego. Firma ma swoj3
siedzibe tuz obok gietdy owocowo-warzywnej
w Broniszach k. Warszawy. Znajduje sie tam
nowoczesny budynek magazynowo-biurowy
opowierzchni7500m2,wktérympanujgidealne
warunki dla przechowywania importowanych
warzyw i owocéw. Odpowiednia temperatura
i wilgotnos$¢ powietrza regulowana jest przez
czujniki i sprzet dostosowany do charakteru
magazynu. Dodatkowo Fresh World
International dysponuje flota samochodoéw-
chtodni, dzieki ktérym produkty w trakcie
transportu sa utrzymywane w $wiezosci. Siec
dystrybucyjna Fresh World International
dziata na rzecz swoich klientow cata dobe,
siedem dni w tygodniu. Gtéwne rynki zbytu
firmy to Polska, Republiki Nadbattyckie,
Biatorus$, Ukraina. Ponadto firma realizuje
strategie ekspansji na pozostate kraje
Europy. ,Firma powstata pod koniec lat
dziewiecdziesigtych. Mielismy doswiadczenie
przy imporcie  produktéw  egzotycznych
na zachodzie Europy i chcieliSmy przeniesc
to doswiadczenie na polski rynek, ktory

wtamtymczasiebytbardzochtonnynadziatalnos¢
tego typu” mowi Hendrikus van Vugt, Cztonek
Zarzadu Fresh World International. Dzi$ 70-
80% klientow Fresh World International
to duze sieci sklepéw, m. in. Jeronimo Martins
Polska, Tesco Polska, Auchan Polska, SCA PR
Polska, Kaufland czy Carrefour Polska. Od kilku
lat firma eksportuje takze polskie produkty
do krajow pozaeuropejskich. Spétka Fresh
World International byta pierwsza firmga, ktéra
wprowadzitana polskirynekawokadoipomelo.

POTRZEBY
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Aby realizowa¢ i zoptymalizowa¢ tak
skomplikowang dziatalno$¢, potrzebny jest
zaawansowany system informatyczny. Firma
Fresh World International posiada swdj system
klasy ERP (ang. Enterprice Resource Planning),
a obecnie jest w trakcie wdrazania WMS
(ang. Warehouse Management System).
To z kolei wymaga odpowiedniej
infrastruktury sprzetowej, by mie¢ mozliwos¢
zarzadzania danymi i ich zabezpieczaniem.

Od wyzwania do rozwigzania.
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W miesigcu mamy do zarejestrowania
w systemie przecietnie 60.000 dokumentéw,
a w sezonie ta liczcba znacznie wzrasta”
moéwi Marzena Chmielewska, Petnomocnik
Zarzadu w firmie Fresh World International,
po czym dodaje ,Korzystalismy z ustug
informatyka zewnetrznego, jednak w pewnym
momencie stato sie to niewystarczajqce”.
W 2012 r. Fresh World International nawigzata
wspotprace z firmg ESKOM. Tym, co przede
wszystkim przekonato przedstawicieli Fresh
World International, bytkilkuletniplanrozwoju
informatycznego  zaprezentowany  przez
ESKOM. Poza przedstawieniem rozwigzania
aktualnego problemu, ESKOM zaproponowat
kompleksowe doradztwo =z zakresu IT
na przestrzeni lat.

OPrzedstawienie nam planu rozwoju
bezpiecznej infrastruktury informatycznej
na kilka lat w przéd wyrdéznito ESKOM
sposrdd innych firm. Nie dostaliSmy jednego
rozwiqzania na dany moment,

a kompleksowq analize infrastruktury naszej
firmy i propozycje zastosowania nowych
technologii, ktére wspomogtyby

naszq dziatalnosc¢”

Hendrikus van Vugt, Cztonek Zarzadu Fresh World
International

DOSWIADCZENIE
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Firma ESKOM to zespot wysoko
wykwalifikowanych profesjonalistéw z wielu
dziedzin szeroko pojetej informatyki. ESKOM
specjalizuje sie w technologiach zwigzanych

z instalacja, administracja i opieka nad
serwerami oraz aplikacjami biznesowymi.
.Jestesmy sSwiadomi, ze rynek rozwiqzan

informatycznych jest ogromny, a wsrod ilosci
produktéw i ich rodzajéw mozZna sie pogubic.
Dlatego chcemy dziata¢ z naszymi klientami
na zasadach wspotpracy - oferujemy naszqg
wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje w obszarze
IT, a nasi partnerzy mogq w petni zajqg¢ sie swojq
kluczowqg dziatalnosciq biznesowqg” ttumaczy
Sebastian Niklewicz, Prezes Zarzadu firmy ESKOM.

,Dzieki ESKOM mamy dostep

do wykwalifikowanego zespotu IT, ktory

w petni zajmuje sie naszq infrastrukturg
informatyczng. Jest to dla nas bardzo wazne,
poniewaz nie przeznaczamy miejsc w biurze
dla osobnego dziatu. Mozemy liczy¢ na pomoc
ESKOM dwadZziescia cztery godziny na dobe.
Wystarczy zgtoszenie, a ESKOM w petni
obstuguje konkretne zdarzenie”

Hendrikus van Vugt, Cztonek Zarzadu Fresh World
International

Od wyzwania do rozwigzania.
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WIRTUALIZACJA
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Wspotpraca  Fresh  World International
z firma ESKOM doprowadzita do wielu zmian.
Jedna z nich byta wirtualizacja systemu
informatycznego i przeniesienie  jego
infrastruktury do serweréw zewnetrznych.

L,Zaproponowano nam przeniesienie danych
do serweréw zarzgdzanych przez ESKOM.
Dzieki temu moglismy zrezygnowac

Z fizycznych maszyn usytuowanych

W naszej siedzibie. Ponadto catos¢
administracji sprzetowej przejeli
pracownicy ESKOM”

Marzena Chmielewska, Petnomocnik Zarzadu Fresh
World International

Byta to istotna zmiana w przypadku Fresh
World International. W przesztosci pojawiaty
sie problemy z serwerowniag w siedzibie
firmy, m. in. przerwy w dostarczaniu energii
czy usterki blokujagce badz utrudniajace
prace w systemie. ESKOM przeniést w catosci
infrastrukture Fresh World International
do swojego Data Center wyposazonego
wnajnowoczesniejszerozwiazaniazapewniajace
bezpieczenstwo i ciggtos¢ funkcjonowania.

,Posiadamy osrodki przetwarzania danych
wyposazone w redundantne potqczenia
telekomunikacyjne, ktére zachowujg
najwyzsze standardy bezpieczenstwa.
Dajemy naszym klientom pewnosc, ze ich
infrastruktura bedzie dziatac catq dobe.
Ponadto stale monitorujemy stan sieci

i serwerdw, dzieki czemu jestesmy w stanie
zapobiegac awariom czy btedom”

Sebastian Niklewicz, Prezes Zarzagdu ESKOM Sp. z 0.0.

DBALOSC O SZCZEGOLY

L —

—

Poza wirtualizacja i przeniesieniem serweréow
doswojegoDataCenter, firmaESKOMzapewnia
Fresh World International kompleksowa
obstuge informatyczng. ,Przejelismy kontakty
z zewnetrznymi dostawcami oprogramowania
naszego klienta i dbamy, by kwestie licencji,
aktualizacji byty dopiete na ostatni guzik”
ttumaczy Sebastian Niklewicz. Ponadto
firma ESKOM zaproponowata serie spotkan,
ktérych wynikiem stato sie uporzadkowanie

procesé6w IT i zarzadzania infrastruktura
Fresh World International. ,Jesli chcemy,
by zaimplementowano nowe rozwigzanie

lub dokonano zmian w technologii, z ktérej

Od wyzwania do rozwigzania.
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korzystamy, ESKOM nam to zapewnia. To dla
nas bardzo wazne, bo jak wczesniej mowitem,
chcemy skupi¢ sie na naszej kluczowej
dziatalnosci” moéwi Hendrikus van Vugt,
po czym dodaje: ,Kiedy szukam rozwigzania, nie
musze przejmowac sie producentem, modelem
czy specyfikacjqg sprzetowq. Dla mnie istotny
jest cel, a celem jest optymalne dziatanie
firmy. ESKOM w odpowiedzi prezentuje nam
konkretne propozycje, przedstawia ceny i to,
co osiggniemy poprzez dany wybor”.

OWOCNA WSPOLPRACA
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.Fresh World International we wspétpracy
ZESKOM szczegodlnie cenisobie rozwdéj partnera.
Nasza firma dynamicznie sie rozwija, wchodzimy
na nowe rynki, z roku na rok zwiekszamy ilos¢
importowanych i eksportowanych produktéw.
Wymaga to coraz bardziej zaawansowanych
rozwiqzan i kwalifikacji. W ciggu ostatnich
lat ESKOM réwniez odnotowuje znaczny
rozwoj, zaréowno pod wzgledem kompetencji,
jak i udostepnianych rozwiqzan. Dzieki temu
mozemy liczy¢ na to, ze w przysztosci bedq
nam prezentowane coraz to nowe propozycje,
ktoére zoptymalizujq struktury informatyczne
Fresh World International” moéwi Marzena
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Chmielewska. Firma ESKOM towarzyszy
rozwojowi Fresh World International od lat,
a efekty partnerskiego modelu wspétpracy
zadowalaja przedstawicieli obu firm.

Od wyzwania do rozwigzania.
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