HP case study:
konsolidacja centrum
danych w Nordea Polska

Branza: ubezpieczenia

HP StorageWorks P4000 SAN pomaga w optymalizacji
przestrzeni dyskowej na potrzeby aplikacji
bazodanowych i obstugujqcych poczte elektroniczng.

Nordea

Cel

Celem HP byto stworzenie wydajnego

i bezpiecznego $rodowiska do obstugi

poczty elektronicznej i hurtowni danych

oraz konsolidacja serweréw i pamieci
masowych. Ponadto klientowi zalezato

na uzyskaniu mozliwosci szybkiej i taniej
rozbudowy infrastruktury serweréw i pamieci
masowych, a takze uproszczeniu zarzgdzania
infrastrukturg centrum danych.

Podejscie

Rozwigzanie zaproponowane przez HP
zostato oparte na infrastrukturze kasetowej

HP BladeSystem ¢7000, z dwoma macierzami
dyskowymi HP StorageWorks P4000 oraz
dwoma weztami po 8 dyskéw SAS 146 GB
15 krpm.

Usprawnienie IT

* mozliwoé¢ wykorzystania dotychczasowej
serwerowni do obstugi potrzeb IT
przedsiebiorstwa

* szybka, wydajna i stabilna infrastruktura
serweréw i pamieci masowych

* zagwarantowana mozliwosé¢ rozbudowy
$rodowiska IT w przysztosci

* maksymalna niezawodnosé przy przetwarzaniu
duzych ilosci danych

* ulatwienie zarzgdzania systemami IT

* korzystne warunki serwisowe

Korzysci biznesowe
* mozliwos¢ efektywnego i elastycznego
funkcjonowania firmy

* duzo mniejszy koszt w poréwnaniu
do rozwigzan konkurencyjnych

ZCZ Jo i
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Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
nalezy do najwiekszej skandynawskiej grupy finansowe;j
Nordea. Oferta firmy to szeroki zakres ubezpieczen
na zycie, przeznaczonych zaréwno dla klientéw
indywidualnych, jak i firm. Nordea nalezy do najbardzie;
stabilnych firm ubezpieczeniowych w Polsce ze wzgledu
na jeden z najwyzszych na rynku kapitatéw akcyjnych
oraz bardzo wysokie wskazniki wyptacalnosci

i bezpieczenstwa. Stabilnosé, bezpieczenstwo finansowe
oraz wiarygodno$c¢ i renoma, jakg cieszy sie Nordea
na rynkach finansowych, jest doceniana przez kilka
bankéw, ktére oferujg produkty Towarzystwa. Nordea
udostepnia réwniez serwis transakcyjny ,Twoja Polisa”
dla klientéw Towarzystwa.




Kiedy w firmie Nordea Polska pojawity sie nowe
projekty, dziat IT zostat zmuszony do rozbudowy
infrastruktury. Potrzebna byta m.in. platforma
sprzetowa do wdrozenia nowej wersji systemu
Microsoft Exchange oraz hurtowni danych firm Oracle
i IBM Cognos. Konieczne byto stworzenie srodowiska
w trzech wersjach — programistycznej, testowej

i produkeyijnej. Chociaz na poczgtku rozwazano,

aby do kazdego projektu kupi¢ oddzielne serwery

i pamieci masowe, kumulacja projekiéw spowodowata,
ze dziat IT Nordea zaczgt mysle¢ o infrastrukturze
serwerdw kasetowych i jednej, wieksze| macierzy
dyskowej, ktéra obstuzy cate srodowisko. Razem
potrzebnych byto 12 serweréw i 6 TB przestrzeni
dyskowei.

Sita w konsolidaciji

Przeprowadzono réwniez symulacje wydajnosciowe

z ktérych wynikato, ze nie ma koniecznosci podtgczania
nowych systeméw do posiadanej juz przez Nordea,
wydaijnej macierzy HP StorageWorks Enterprise Virtual
Array (EVA), poniewaz bedq one obcigzaty pamie¢
masowq w znacznie mniejszym stopniu. Ostatecznie
podijeto decyzje o kupnie serweréw kasetowych

HP BladeSystem c7000 i dwéch macierzy dyskowych
HP StorageWorks P4000. Zdecydowano sie na te
systemy m.in. ze wzgledu na duzqg koncentracje mocy
obliczeniowej i pojemnosci, a takze tatwg mozliwosé
rozbudowy. Pod uwage brano takze plany stworzenia
$rodowiska wysokiej dostepnosci (high availability)
oraz rozszerzenia jego funkcjonowania, po wdrozeniu
produkcyjnym, réwniez w zapasowym centrum danych,
ktére gwarantowatoby nieprzerwang prace systemu

w przypadku awarii centrum podstawowego. HP byt
jedynym producentem, ktéry potrafit nakresli¢ plany
rozwoju swojej platformy.

~Konkurencyjne rozwiqzania nie dos¢,

ze byly drozsze, to nie dawaly gwarancji
rozwoju; pewnosci, ze za rok, gdy
bedziemy chcieli rozbudowaé nasz
system, producent zapewni odpowiednie
komponenty i wsparcie.”

Robert Dzwigulski, menedzer ds. wsparcia
uvzytkownikéw w Nordea Polska

Rozwazano takze rozwigzania alternatywne, w tym
dokupienie kolejnych, tradycyjnych serweréw. Wygrata
jednak koncepcja konsolidacji. Nordea Polska
wynajmuje powierzchnie biurowq i nie ma mozliwosci
ingerencji w infrastrukture budynku, niemozliwe jest
wiec przerobienie szyn energetycznych i dostosowanie
serwerowni do wiasnych potrzeb. Dlatego pojawita sie
potrzeba oszczednosci energii elekirycznej i miejsca
w serwerowni. W tym zakresie infrastruktura serweréw
kasetowych i podigczona do niej centralna macierz
dyskowa wypetnia swoje zadanie znakomicie.

Btyskawiczne wdrozenie

Zanim przystgpiono do wdrozenia, przygotowano
szacunkowe obliczenia, Pozwolity one okresli¢
potrzebne parametry serweréw i pamieci masowych.
Wskazane zostaty konkretne procesory, iloé¢ pamieci,
pojemno$¢ pamieci masowych i interfejs ich potgczenia
z serwerami. Zatozono tez, ze na poczatku centrum
zapasowe nie powstanie w modelu high availability,
natomiast powinno zagwarantowaé mozliwosé
stworzenia takiej funkcjonalnosci w przysztosci. Oferta
przygotowana przez HP i jej partnera biznesowego

— firme ESKOM - w petni zaspokoita oczekiwania Nordea
Polska. Zaproponowana konfiguracja gwarantowata
mozliwoé¢ rozbudowy.

Samo wdrozenie trwato bardzo krétko, jego techniczna
czeé¢ zajeta tylko trzy tygodnie. Przedstawiciele
dziatu IT w Nordea Polska wspominajq, ze drobne
problemy techniczne, ktére pojawity sie na poczgtku
wdrozenia, zostaty btyskawicznie rozwigzane przez
przedstawiciela HP — przyjechat do siedziby klienta

i osobiécie usungt usterke. System byt wdrazany
samodzielnie przez dziat IT Nordea Polska,

a pracownicy HP byli obecni na miejscu jako wsparcie
i stuzyli swojq wiedzq podczas szkolenia, ktére
odbywato sie w trakcie wdrazania systemu.

Od poczatku w projekcie brat tez udziat autoryzowany
partner HP, firma ESKOM. To ona zainicjowata projekt,
opracowata koncepcie, przygotowata oferte, realizowata
wsparcie przedsprzedazne i zaaranzowata odpowiednie
prezentacje w Laboratorium HP. Wsparcie od strony
technicznej, jako producent, gwarantowat bezposrednio
HP — inzynierowie firmy przeprowadzali pokazy

i szkolenia, ktére odbywaty sie podczas instalacji
catego systemu.
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»Biorgc pod uwage zalozenia i cele, jakie
chciat osiggngé klient, poszukiwalismy
najnowszych, ale i sprawdzonych technologii.
Naszym zadaniem byto zaproponowanie
rozwigzania zapewniajgcego wysokq
wydaijnosé, skalowalnosé i gwarantujgcego
bezpieczenistwo cigglosci proceséw
biznesowych, a przy tym latwego

w zarzgdzaniu i energooszczednego.
Idealnie wpisujgcym sie w te potrzeby

bylo rozwigzanie oparte na serwerach

HP BladeSystem oraz macierzach

HP StorageWorks P4000. HP BladeSystem
to wydajna, skalowalna i elastyczna
platforma sprzetowa, umozliwiajgca

tatwq rozbudowe w przysziosci, natomiast
srodowisko HP StorageWorks P4000 SAN
jest zoptymalizowane pod kgtem aplikacji
bazodanowych i obstugujgcych poczte
elektroniczng. Takie tez rozwigzanie zostato
ostatecznie przedstawione klientowi.”
Tomasz Przybystawski, Dyrektor Handlowy
ESKOM

iSCSI — potgczenie idealne

Macierz P4000 jest potqgczona z serwerami
kasetowymi HP BladeSystem w wydzielonej sieci
Storage Area Network (SAN) poprzez interfejs iSCSI.

~Rozwazalismy zbudowanie catej
infrastruktury z wykorzystaniem
protokotu Fibre Channel, ale wychodzito
to zdecydowanie za drogo. Myslelismy

o zakupie nowej macierzy Fibre Channel
lub wykorzystaniu juz posiadanych przez
nas urzqdzen, ale przez koniecznosé
dokupienia odpowiednich kart sieciowych,
przetgcznikéw, okablowania itd., wartosé
catego projektu wzrostaby kilkukrotnie.”
Robert Dzwigulski

Jak podkreslajg przedstawiciele Nordea, system

ten jest w zupetnosci wystarczajgcy do obecnych
potrzeb. Wykorzystywane sq w nim dwa przetgczniki
o przepustowosci 1 Gb/s, tgczqce ze sobg dwa wezty
pamieci masowych. Realizowana jest tez agregacja
portéw, gwarantujgca wiekszg przepustowosé.

Przy petnym obcigzeniu wykorzystanie infrastruktury



SAN/iQ Thin Provisioning

Redukcja kosztéw przy jednoczesnym

zwigkszeniu utylizacji Full Provisioned - Trwale
Obnizenie kosztéw Alokacia 500 GB gzz%izr:éystono
* Mozliwosé¢ zakupu rozwigzan wymaganych Dostepne 0GB
jedynie w chwili obecnej Uzyte 100 GB 2apis 50 GB
S - . Niewykorzystane 100 GB
* Przydzielanie pamieci tylko podczas zapisu danych SR
* Brak koniecznosci rezerwacji zasobéw Wolumin 200 GB
* Mozliwosé¢ pézniejszego zakupu kolejnych
urzqdzen pamieci masowej -
. . L Thin Provisioned
* Integracja z rozwigzaniami SmartClone Dosfepne
oraz funkcjonalnoscig kopii migawkowych Alokacja 100 GB P
Prostota zarzqdzania Dostepne 100 GB
Uzyte 100 GB zapis 50 GB

* Przydzielanie i odbieranie zasobéw
do poszczegélnych woluminéw
za pomocq jednego przycisku

Niewykorzystane 0 GB

zapis 50 GB
Wolumin 200 GB

sieciowej wynosi obecnie 40% (z poczty elekironiczne;j
w systemie Exchange korzysta ok. 200 oséb,

za$ baza danych w hurtowni danych ma objetos¢
ok. 300 GB). Na biezgco wykonywane sq takze
kopie przechowywanych danych w modelu kopii
migawkowych (snapshot). Kazdej nocy hurtownia
danych jest zasilana danymi z bazy podstawowe;.
Ponadto codziennie, na zqdanie, przygotowywane
sq raporty dla dziatéw biznesowych, na podstawie
zebranych w bazie informacji. Wydajno$¢ catego
systemu jest bardzo zadowalajgca.

Podczas realizowania projektu centralizacji

i konsolidacji pamieci masowych nalezy pamietaé
o odpowiednim zarzgdzaniu przestrzenig dyskowq
oraz przygotowaniu podstaw do pézniejszej
rozbudowy infrastruktury wraz ze wzrostem
przedsiebiorstwa. W macierzach HP StorageWorks
P4000 pomaga w tym funkcja dynamicznego
przydzielania przestrzeni (thin provisioning). Dzieki
niej macierz dyskowa umozliwia udostepnienie
przestrzeni w ilosci oczekiwanej przez aplikacje,

a w rzeczywistosci alokuje znacznie mniejszq
przestrzen, wykorzystywang w danym momencie
na przechowywanie danych. Dopiero w chwili
przekroczenia progu ostrzegawczego mozna dokupi¢
brakujgcq przestrzen dyskowaq.

Dziat IT firmy Nordea Polska planuje rozbudowywa¢
cate rozwigzanie wraz z uruchomieniem projektu
ochrony systemu IT przed skutkami katastrof,
wykorzystujgc do tego posiadane, zapasowe centrum
danych. Aby zduplikowaé¢ calq infrastrukture oraz
pozwoli¢ na lustrzang replikacje danych, konieczne
bedzie dokupienie kolejnych serweréw i macierzy
oraz potqczenie ich z funkcjonujgcym srodowiskiem.
Macierze HP P4000 G2 SAN sqg w stanie rozprowadzi¢
przechowywane dane po wielu weztach, eliminujgc
tym samym pojedynczy punkt awarii w sieci SAN.
Maijq tez wbudowany szereg funkcji pozwalajgeych

na fatwq i szybkg konfiguracje synchronicznej (funkcja
Network RAID) i asynchronicznej (funkcja Remote
Copy) replikacji danych bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztéw.

~Najwiekszym sukcesem tego projektu
byta szybkosé i sprawnosé, z jakqg udato
sie nam go przeprowadzié. Wszystko
dziata praktycznie od pierwszego
podejscia, mamy tez gwarantowane
bardzo dobre wsparcie techniczne.

Ale najwiekszq satysfakcje daje nam
fakt, ze zadowolony jest dziat biznesowy,
bo nowa platforma data mu narzedzie
do bardziej sprawnego i elastycznego
dziatania.”

Robert Dzwigulski

Zastosowane rozwigzania

* 2 macierze dyskowe HP StorageWorks P4000 SAN
(dwa wezty, w kazdym 8 dyskéw SAS 146 GB
15 krpm)

* technologia HP BladeSystem c7000

* protokét iSCSI przesytajgcy dane miedzy
macierzq a serwerami
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