Wyzsza wydajnosc
i nowe mozliwosci rozwoju
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Branza:
Ubezpieczeniowa

»Serwery HP ProLiant oraz macierz HP dajg nam pewnos$¢ realizacji
dowolnych proceséw biznesowych. Ograniczenia sprzetowe po prostu
przestaty istnie¢. Natomiast wysoka skalowalnos¢ systemu otwiera nowe
mozliwosci rozwoju infrastruktury IT w przysztosci”

- Wojciech Marciniak, Dyrektor IT, Polski Zwigzek Motorowy Autotour.

Cel

Polski Zwigzek Motorowy decydujac sie na inwestycje

dazytdo:

0 zwiekszenia wydajnosci platformy serwerowej
do obstugi systeméw wspomagajacych biezaca
dziatalnosg,

0 zwiekszenia bezpieczenstwa danych,

00 zapewnienia mozliwosci nieograniczonego rozwoju

srodowiska IT.

Zastosowane rozwigzania

0 serwery HP ProLiant DL360 G7
0 macierz HP StorageWorks P2000 G3

Efekty

Dzieki zastosowanym rozwigzaniom Polski Zwigzek
Motorowy osiagnat:

0 wzrost wydajnosci proceséw biznesowych,

0 mozliwos¢ budowy wydajnego Srodowiska
wirtualnego,

0 minimalizacje kosztéw obstugi i utrzymania,

0 redukcje czasochtonnosci wykonywanych procesow
kluczowych,

0 skalowalnos¢ systemu,

0 centralny nadzor,

0 redukcje zuzycia energii elektrycznej,

0 zapewnienie ciggtosci pracy w przypadku awarii.
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Polski Zwigzek Motorowy to federacja ponad dwustu
klubow i stowarzyszen z catej Polski, realizujaca szereg
zadan spotecznych z zakresu motoryzacji, a jednoczesnie
odpowiadajaca za funkcjonowanie sportéw motorowych.
PZM prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na potrzeby reali-
zacji swoich celéw statutowych. PZM Holding koordynuje
dziatania pietnastu spotek regionalnych oraz dwéch
specjalistycznych: PZM Travel dziatajacej w branzy tury-
stycznej oraz PZM Autotour Swiadczacej ustugi assistance
pod marka SOS PZMOT.

Oferta PZM obejmuje dwie grupy ustug. Pierwsza to petne
spektrum dostepnych na rynku Swiadczen assistance:
domowego, medycznego, podréznego, drogowego, praw-
nego i informacyjnego, a takze ustugi concierge.

Druga grupa produktdw jest przeznaczona dla towa-
rzystw ubezpieczen. Obejmuje ona ustugi majgce na celu
przekazanie przez ubezpieczyciela catosci lub czesci
procesu likwidacji szkéd oraz wybranych innych czynnosci
zwigzanych z zawieraniem ubezpieczen. Zakres wykony-
wanych ustug jest zawsze indywidualnie dostosowany do
potrzeb towarzystwa.

WS$rod adresatow ustug PZM znajduja sie przedstawiciele
réznych branz, m.in. banki, towarzystwa ubezpieczen,
firmy leasingowe i zarzadzajace flotami, producenci oraz
importerzy samochodéw i motocykli, sprzedawcy sprzetu
AGD i RTV, firmy posiadajace flote stuzbowych pojazddw,
biura podroézy i inne podmioty.
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Tomasz Domagalski, Prezes PZM Autotour.

Wyzwanie biznesowe

Polski Zwigzek Motorowy to 16 oddziatéw regionalnych
w catej Polsce, 80 stacji obstugi pojazdéw, 1000 part-
nerskich firm gwarantujacych pomoc klientom, 1400 spe-
cjalistycznych pojazdéw oraz 300 klubéw i stowarzyszen.

»PZM rozwija sie w dynamicznym tempie. Obecnie
dziatalno$¢ Zwigzku to m.in. rzeczoznawstwo
samochodowe, nauka jazdy, posrednictwo
ubezpieczeniowe, obstuga ruchu turystycznego,
sprzedaz nowych i uzywanych pojazdéw, naprawa
samochoddéw oraz diagnostyka samochodowa.
Tak szerokie spectrum naszego biznesu wymagato
odpowiedniego wsparcia technologicznego. Tylko
dzieki najlepszym rozwigzaniom IT mozemy dziata¢
skuteczniej i zagwarantowaé naszym partnerom

i klientom ustugi na najwyzszym poziomie”
Tomasz Domagalski, Prezes PZM Autotour.

Z powodu coraz wiekszej liczby wykonywanych operacji,
system przestat by¢ efektywny, a realizacja tych samych
czynnosci zajmowata coraz wiecej czasu. Dlatego, aby
zagwarantowac bezpieczenstwo posiadanym infor-
macjom oraz usprawni¢ procesy wspomagajce biznes,
podjeto decyzje o rozbudowie i wirtualizacji posiadanej
infrastruktury.

Rozwigzanie

Polski Zwigzek Motorowy zdecydowat sie na zakup

i wdrozenie serweréw HP ProLiant DL360 G7. Wybor
sprzetu poprzedzony byt wnikliwg analiza funkcjo-
nalnosci oraz kosztéw zwigzanych z implementacja
dostepnych na rynku urzadzen. O wyborze rozwigzan HP
przesadzity wtasciwosci oraz cena. Wdrozenie zostato
zrealizowane przez inzynieréw firmy ESKOM.

»Projekt rozpoczat sie od przeprowadzenia analizy
przedwdrozeniowej. Audyt byt prowadzony przez firme
ESKOM i odbyt sie w dwéch obszarach: weryfikacji
procedur wewnatrz firmy i optymalizacji Srodowiska
IT. Z audytu wynikat jasny komunikat dla naszych
potrzeb biznesowych i inwestycyjnych. Wytaniat sie

z tego konkretny projekt i harmonogram dziatan
jakie nalezy podjac. MieliSmy podane jakie inwestycje
musimy podja¢, w jakim okresie, kolejnoscii w jakich
wariantach. Dzieki takiej analizie mogliSmy skupic sie
narzeczach potrzebnych teraz, odpowiadajacych na
rzeczywiste potrzeby biznesu, a nie na takich, ktore
nam sie wydawaty za istotne”

Wojciech Marciniak, Dyrektor IT, PZM Autotour.

PZM postawit na petng redundancje urzgdzen siecio-
wych, z czym wigzata sie rekonfiguracja sieci w kierunku
uporzadkowania i tatwosci administracji. Do tego doszty
kwestie sprzetowe —podstawowe kryterium to bezpie-
czenstwo i wydajnos$¢. Zaproponowane serwery

HP ProLiant DL360 G7 to znakomite rozwigzania, zapew-
niajace doskonata wydajnos¢, mozliwos¢ rozbudowy oraz
elastycznos¢, czyli wtasnosci niezbedne dla ich wykorzy-
stania w nowoczesnych centrach przetwarzania danych.
Firma wdrozyta rdwniez macierz dyskowa

HP StorageWorks P2000 G3, ktéra pomaga efektywniej
skalowac srodowisko pamieci masowej poprzez zwiek-
szong pojemnos¢ dyskow.

»Byto to dla nas pierwsze tak duze wdrozenie, dlatego do
kazdego dziatu firma ESKOM przydzielita nam opiekuna.
Byty to osoby zajmujace sie sprawami organizacyjnymi,
sprzetowymi, infrastrukturg sieciowa, migracja danych

i zakupem licencji” — méwi Wojciech Marciniak, Dyrektor
IT, PZM Autotour.

Wdrozenie trwato zaledwie kilka tygodni i przebiegto
bez wiekszych problemdw. Jedyna trudnoscia byto
wstrzymanie i uruchomienie aplikacji, ktére musiaty by¢
dostepne przez 24 godziny na dobe.

»Nalezy pamietag, ze jestesmy firma dziatajaca non
stop, wiec nie jest tatwo dokona¢ wdrozenia bez
zaktdcenia pracy. Nasza gtéwna aplikacja ma swoje
wymagania. Pracujemy na technologii VolP, ktora tez
ma pewne wymagania co do infrastruktury sieciowej.
S3 to okolicznosci, ktdre czynig niby prosty projekt

w niewielkiej firmie wyjatkowo skomplikowanym.
Oczywiscie pewne minimum przerw musiato zaistnieg,
dlatego chcielismy jak najwiecej prac wykona¢

za jednym razem. Gtownym parametrem byta
minimalizacja szkéd i temu podporzadkowalismy
wszystkie dziatania. Wymagato to bardzo precyzyjnego
planowania”

Wojciech Marciniak, Dyrektor IT, PZM Autotour.
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Wojciech Marciniak, Dyrektor IT, PZM Autotour.

Prace wdrozeniowe zostaty przeprowadzone w nocy

i wczesnym rankiem, kiedy firma mogta pozwoli¢ sobie
na chwilowe wytaczenie aplikacji operacyjnych.
Natomiast dostepnos¢ linii telefonicznych musiata

by¢ zachowana. Dlatego podczas implementacji
uruchomiono analogowa telefonie techniczng za
pomoca, ktérej przyjmowano zgtoszenia klientow.

Obecnie PZM szykuje sie do uruchomienia automatyczne-
go tacza zapasowego, z ktérego bedzie mozna korzysta¢
z zachowaniem zewnetrznej adresacji IP. Obecna proce-
dura wymaga zdalnej ingerencji administratora.

»Podczas zmiany adresu strony tam gdzie wystepuja
zewnetrzne IP uzytkownicy naszych serwiséw muszg
pamietac o wtasciwym przekierowaniu w innym
wypadku wyswietli im sie komunikat, ze podana
strona nieistnieje. Nie jest to skomplikowane, ale
naszgideg jest, aby w takich sytuacjach przetaczenie
nastepowato automatycznie”

Wojciech Marciniak, Dyrektor IT, PZM Autotour.

Korzysci

Wdrozenie rozwigzan HP umozliwito PZM uruchomi¢
wydajne srodowisko wirtualne. Spotka zaczeta samo-
dzielnie zmieniac¢ Srodowisko IT, tworzac w ten sposéb
odpowiednie warunki dla realizacji proceséw bizneso-
wych.

»Udato nam sie w catosci podporzadkowa¢
infrastrukture procesom, czyli wyeliminowa¢ sytuacje,
w ktorej to jako$¢ procesdw, a tym samym jakos¢
naszych ustug, zalezy od posiadanej infrastruktury

i jej mozliwosci. W efekcie takie procesy nigdy nie

byty optymalne i z pewnoscia dalekie od ideatu. Teraz
mozemy realizowac procesy biznesowe jakie chcemy

i tworzy¢ odpowiednia pod to infrastrukture”

Wojciech Marciniak, Dyrektor IT, PZM Autotour.
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Majac sprzet zapewniajacy redundancje i duza przepusto-
wos¢, PZM zyskat mozliwos¢ szczeg6towego monitorin-
gu catej infrastruktury. Dzieki systemowi monitoringu
wdrozonemu przez firme ESKOM, Zwigzek moze wykry-
wac potencjalne problemy z urzadzeniami zanim jeszcze
wystapia. Dodatkowo, zaimplementowane rozwigzania
wptynety na wzrost bezpieczenstwa zasobow firmy.
Serwery potgczone w klaster zapewniajg ciggtos¢ pracy
w przypadku uszkodzenia lub awarii sprzetu. Natomiast
skalowalnos¢ rozwigzania umozliwia tatwa rozbudowe
platformy w przysztosci.

»Nasz service level czyli umowa utrzymania

i systematycznego poprawiania ustalonego poziomu
jakosci ustug jest wyjatkowo rygorystyczna. Dotyczy
ona m.in. czasu odbioru telefonu, dojazdu na miejsce
zdarzenia, dostepnosci serwisu, w ktorym klienci moga
zobaczyc status realizowanej sprawy. Niespetnienie
narzuconych wymagan moze prowadzic do kar
pienieznych, a nawet zerwania kontraktu. Dzieki
nowym rozwigzaniom takie ryzyko gwattownie spadto.
W kategoriach korzysci poczucie bezpieczestwa jakie
zyskalismy trudno wyceni¢”

Tomasz Domagalski, Prezes PZM Autotour.

Dzieki zmniejszeniu zaangazowania 0sob z IT do biezgce-
go utrzymania i monitorowania Srodowiska, pracownicy
moga brac¢ udziat w projektach o strategicznym znaczeniu
dla catej firmy.

»DziatIT PZM to zaledwie 3 osoby, ale dzieki rozwig-
zaniom HP wdrozonym przez ESKOM (HP Gold Specja-
list), jest w stanie skutecznie zarzadzac¢ srodowiskiem
informatycznym w catej organizacji. Jezeli struktura jest
uporzadkowana i dziata prawidtowo dodatkowe czynno-
sci ze strony cztowieka ograniczajg sie do niezbednego
minimum” — mowi Wojciech Marciniak, Dyrektor IT, PZM
Autotour.



W skrocie

Nazwa: Polski Zwigzek Motorowy
Siedziba: Warszawa
URL: http://pzm.pl/

Dlaczego HP?

0 korzystne warunki zakupowe,

0 petna kompatybilnos¢ z zatozonym celem
wirtualizacji,

szeroka funkcjonalno$¢ rozwiazania,

redukcja kosztow utrzymania,

mniejszy pobor energii,

proste zarzadzanie,

skalowalnos¢ umozliwiajgca tatwa rozbudowe
infrastruktury w przysztosci,
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standaryzacja infrastruktury.

Sprzet
0 serwery HP ProLiant DL360 G7
0 macierz HP StorageWorks P2000 G3

Ustugi
0 HP CarePack
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Care Pack

Get Connected
hp.com/go/getconnected

Get the insider view on tech trends, alerts, and HP solutions
for better business outcomes
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