ESKOM wspiera start-up Unilink Cash
od poczatku jego dziatalnosci

Unilink Cash to aktualnie najszybciej rozwijajaca sie firma na rynku
ustug posrednictwa finansowego. Spotka funkcjonuje od 2013 roku,
a swoja dziatalnos¢ od poczatku oparta o nowoczesng platforme
informatyczng. W tym samym roku Unilink Cash nawigzat kontakt z
ESKOM, co przerodzito sie w wieloletnig i owocng wspotprace.

unilink

O kliencie

Unilink Cash nalezy do Grupy Unilink,
zatozonej w 2002 roku. W 2013 roku czes¢
udziatéw w jednej ze spotek — Unilink Prestige,
wykupili Piotr Oniszczuk, Jan Warmus oraz
Marcin Misztal. Zmienili oni nazwe Ffirmy
na Unilink Cash oraz ustalili nowy cel - powrét
do sprzedazy kredytéw gotéwkowych. Tym,

co wyrodznia Unilink Cash sposréd innych
firm dwiadczacych ustugi posrednictwa
finansowego, jest dynamika typowa dla
start-up’6w  oraz  wysokie kwalifikacje

pracownikoéw.

~Ludzie i technologia to cechy, ktore stanowiq
o naszej sile na rynku. Posiadamy zespoét bardzo
doswiadczonych ludzi, ktérzy w wiekszosSci
zrezygnowali z pracy w miedzynarodowych
korporacjach. Osoby przez nas zatrudnione
majq duzo wiekszy wptyw na to, co dzieje sie
w firmie oraz widzq realne skutki ich pracy”
opowiada Piotr Oniszczuk, Prezes Zarzadu
Unilink Cash, po czym dodaje ,W duzych
korporacjach podstawowq jednostkqg czasu we
wdrozeniach jakiegokolwiek software’u czy
rozwigzania informatycznego jest kwartat.
W start-upie, takim jak Unilink Cash, nie ma
tak dtugiego procesu podejmowania decyzji”.

ELASTYCZNOSC

L —

—

Rozwigzania, ktére wykorzystuje Unilink
Cash znacznie réznig sie od tych, ktore
wdrazane byty trzy lata temu. Konieczne
byto stopniowe wprowadzanie nowych
i modyfikowanie pierwotnych technologii.

Piotr Oniszczuk, Prezes Zarzqdu Unilink Cash

Od wyzwania do rozwigzania.
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Piotr Oniszczuk, Prezes Zarzadu Unilink Cash

wspomina poczatki wspoétpracy z ESKOM:
,Spotkalismy siew 2013 r. w dwdch
potgczonych mieszkaniach, gdzie
znajdowata sie w tamtym czasie nasza
centrala. OpowiedzieliSmy firmie
ESKOM co chcielibySmy robic¢ i jak
wyobrazamy sobie naszq dziatalnos¢

z perspektywy biznesowej. Z kolei
przedstawiciele ESKOM zaproponowali
nam konkretne rozwiqzania i wsparcie,
abysmy osiqgneli odpowiedniq
technologie do obstugi naszego
biznesu”.

W ten sposéb nawigzato sie partnerstwo,
ktére funkcjonuje i ewoluuje przez kolejne
lata. Teraz centrala Unilink Cash zajmuje
kilkukrotnie wieksza powierzchnie, ale
poziom wspoétpracy z firmg ESKOM do dzi$
opiera sie na elastycznosci i partnerstwie.

DOSWIADCZENIE
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——

,ESKOM chce nawiqzywac dtugofalowe
partnerstwa nie tylko z duzymi klientami.
Pragniemy uczestniczy¢ w rozwoju
start-up’ow od poczqgtku ich dziatalnosci i
brac udziat w kolejnych fazach ich ewolucji.”

Sebastian Niklewicz, CEO w firmie ESKOM

ESKOM jest firma, ktéra obstuguje czynnosci
typowe dla administracji IT wystepujace
praktycznie u kazdego klienta. Przedstawiciele
ESKOM s3 $wiadomi, ze programisci
odpowiedzialni za platformy pracuja zwykle
osiemgodzindziennieinikt niewymagaodnich
statego obserwowania stanu aplikacji. Dlatego
ESKOM zapewnia system monitorowania 24/7
oraz ustala i stosuje procedury dotyczace
diagnozowania i utrzymywania aplikacji
z zespotem programistow klienta. ESKOM
wychodzi ze swoja oferta do start-up’'éw,
ktére zwykle uruchamiajg bardzo nowatorskie
rozwigzania, jednak ich budzet nie jest
w stanie udzwigna¢ dodatkowych wydatkéw
na monitoring. Opieka nad infrastruktura
i prawidtowym funkcjonowaniem aplikacji
zostaje oddelegowana do ESKOM.

SKALOWALNOSC
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Jedna z gtéwnych zalet wspoétpracy z ESKOM
jest skalowalnos$¢ rozwigzania, o ktorej
wspomina Piotr Oniszczuk:

,Od pierwszych miesiecy wspdtpracy Unilink
Cash z firmg ESKOM cenilismy skalowalnosc¢
proponowanych rozwiqzan. Na poczqtku
naszej dziatalnosci wazna byta atrakcyjna

Od wyzwania do rozwigzania.
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cena ustug i technologii. ESKOM idealnie
dostosowat oferte do naszych wymagan,
a w czasie naszego dalszego partnerstwa,
zawsze dostarczano nam coraz bardziej
ztozone rozwiqzania”.

Wspétpraca Unilink Cash z ESKOM przektada
sie na realne rozwiazania. Unilink Cash
funkcjonuje w oparciu o platforme webowag,
do ktorej loguje sie codziennie kilka tysiecy
uzytkownikéw. Firma ESKOM przedstawita
konkretng konfiguracje sprzetowa oraz
warunki bezpieczenstwa, na ktérych powinna
opierac sie finansowa platforma internetowa.
Co istotne, ESKOM zaoferowat opieke
nad infrastrukturg oraz wsparcie kwestii
bezpieczenstwa:

,Posiadamy osrodki przetwarzania danych
wyposazone w redundantne potqczenia
telekomunikacyjne, ktére zachowujg
najwyzsze standardy bezpieczenstwa. Od
samego poczgtku wspétpracy, Unilink Cash
miat dostep do bardzo zaawansowanej
technologii, ktéra rzadko wybierana jest
przez start’upy ze wzgledu na wysoki koszt
instalacji tego typu osrodkow.”

Sebastian Niklewicz, CEO w firmie ESKOM

A

DIGITALIZACJA
DOKUMENTOW
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——

Kolejnym z zagadnien byta kwestia digitalizacji
dokumentoéw. Wraz z dynamicznym
rozwojem Unilink Cash wzrastata liczba
dokumentéw, ktére przysytane byty poczta
do centrali firmy. ESKOM pomodgt wdrozy¢
nowoczesny system skanowania dokumentéw.

,Mielismy problem zwiqgzany z archiwizacjq
przychodzqcej poczty. PoprosiliSmy ESKOM
0 zaproponowanie nam rozwiqgzania
odpowiadajgcego naszym potrzebom, a
ESKOM przedstawit je nam. Specjalisci
ESKOM wsparli nas jesli chodzi o czes¢
infrastrukturalng, sprzetowq i aplikacyjng —
w tym OCR. Pokazali rowniez, jak powinien
wyglgdac nowoczesny mailing-room od
strony biznesowej”

Piotr Oniszczuk, CEO w firmie Unilink Cash

Dzieki firmie ESKOM zespét Unilink Cash jest
w stanie zarchiwizowac¢ 500 przesytek dziennie
przy zaangazowaniu zaledwie kilku osoéb.

Od wyzwania do rozwigzania.
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Szczegédlnie istotny element dziatalnosdci
Unilink Cash stanowi telefoniczny kontakt
z klientami. Na samym poczatku partnerstwa,
firma ESKOM uruchomita tu technologie VolP
w oparciu o platforme Asterisk. Bardzo wazne
rozwigzania,zbiznesowegoitechnologicznego
punktu widzenia, zaproponowane przez
ESKOM w tym obszarze to tzw. predictive
dialing oraz click-to-call. Pracownicy
Unilink Cash wykonuja wiele potaczen
telefonicznych dziennie. Dzieki rozwigzaniu
predictive dialing zminimalizowany zostat
czas oczekiwania pracownikéw na potaczenie
z klientami. Implementacja tej technologii
spowodowata, ze pracownicy Unilink Cash
s3 w stanie wykonywa¢ az szesciokrotnie
wiecej rozméw telefonicznych w ciggu
dnia. Z kolei click-to-call to rozwigzanie
wykorzystywane do natychmiastowego
kontaktu z klientem. Konsultanci Unilink
Cash nie musza wybiera¢ numeréw
na klawiaturze - wystarczy odpowiedni
przycisk i od razu przechodza do potaczenia.

%

Sebastian Niklewicz, Prezes Zarzgdu ESKOM Sp. z o.o.

EFEKTYWNOSC
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W ciaggu trzech lat, Unilink Cash zdobyt pozycje
waznego gracza na polskim rynku ustug
posrednictwa finansowego. Firma nawiazata
wspotprace z ponad tysigcem agentéw w kraju
oraz z najwiekszymi podmiotami finansowymi.
Na ten sukces sktada sie elastycznos$¢ i model
pracy charakterystyczny dla start-up’u.
Drugim waznym elementem jest technologia,
awspoétpracazESKOMbytakluczemdozdobycia
przewagikonkurencyjnejwtakszybkimtempie.

L Wspdtpraca miedzy developerami Unilink
Cash i specjalistami naszego partnera
zawsze przebiegata sprawnie | bez wiekszych
probleméw. Dodatkowym plusem byta cena
ustug i technologii, dostosowana do naszych
wymagan i budzetu wcigz rozwijajgcego

sie biznesu. Jestem bardzo zadowolony z
tego, Ze mamy takiego partnera jak ESKOM,
gdyz pomaga nam rozwigzywac nie tylko
zagadnienia technologiczne, ale wspiera nas
takze w kwestiach biznesowych”

Piotr Oniszczuk, CEO w firmie Unilink Cash.

Od wyzwania do rozwigzania.
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